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TECNOLOGIA

spana empieza a registrar niveles

preocupantes de ‘spam’ en moviles

Facua recibe mensualmente decenas de denuncias de estas estafas

JAVIER TAULER

Madrid. “;Felicidades! aca-
ba de ganar un Mévil Nokia
con camara totalmente gra-
tis, para recibirlo solo tiene
que enviar la palabra MO-
VIL al 5523, ¢ 1.4emn. Promo
10m”. “Una persona muy in-
teresada en contactar conti-
g0 y conocerte te envia su
foto, para descargarla v ver-
la envia CONOCER al 7441,
Foto real Cl.m. Enviado
desde 20105996500™. Estos
son dos ejemplos de los nu-
merosos SMS spam que lle-
gan a los teléfonos moviles.
S1recibe un mensa e de este
tipo, casi con toda saguridad
lo mejor que puede hacer es
no contestarlo. S1 lo hace,
podra entrar en una rueda
practicaiente imparable de
spam en sumavil eon la que
se lucran las empresas pro-
vedoras de estos mensajes.

“Desde hace dos o tres
A1tos”, senalan fuentes de Fa-
cua a LA GACETA. “hemos
constatado el crecimiento en
el envio de los spom a los
usuarios espanoles de telefo-
nia movil. En estos momen-
tos ya hay un volumen im-
partante de estos casos, To-
dos estos mensajes se elabo-
ran con la intenciton de cap-
tar potenciales clienies de las
empresas  proveedoras de
SMS™,

Desde Facua crit.can que
no hava una regulacion es-
pecifica para la descarga de
servicios a través e movi-
les. Segun senalan esas mis-
mas fuentes, “Industria esta
preparando una norma para
regular esta cuestion. Pero
hoy por liov es importante
saber que, aunque no exista
una norgnativa determina-
da, se puzde abrir un expe-
diente sancionador contra
el emisor de los mrensajes
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t ¥ ha seleccionado para poder
L Jrecibir un sueldo de 1500
E B euros al mes durante todo
un a?0Para que sea tuyo
Hamanos ahora al 905889453
opciones
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Atras

Mensajes como €stos pueden llegar a los teléfonos moviles. Detras de muchns ellos hay claros fraudes. Luis mno

spam. Es importante hacer
notar que no necesariamen-
te existe una complicidad
por parte de las operadoras,
ya que las empresas de en-
vios masivos tienen el sufi-
clenle software para hacer
envios 1ndiscriminados a
numeros que aleatoriamen-
te seleccionan sin necesidad
de tener los teléfonos de 1os
usuarios de las distintas
operadoras que actuan en
Espana”. La organizacion
defensora de los derechos de
los consumidores y usuarios
demanda también la exis-
tencia de un registro para
los usuarios, con todos los
datos de las empresas stimi-

Las penas graves por

acarrean SEII'ICIUI'I es

ecnnomlcas de hasta
150 000 euros

nistradoras de contenidos
de SMS para evitar su inde-
fension ante los atagques in-
deseados,

Emn cuanto a la regulacion
espanola en esta materia,
Artemi Rallo, presidente de
Ia Agencia Espanola de Pro-
tecclon de Datos (AEPD), se-
fiala en declaraciones a LA
GACETA que “se permite
una fuerte persecuecign,
puesto que en Esparfia no ca-
be utilizar 1a tecnologia para
el envio masivo de forma au-
tomatizada a los usuarios de
moviles. Este tipo de proce-
dimiento™, explica Rallo,
“vulnera la Lev de Servicios
de 1a Sociedad de la Informa-
cion. 51 existe prueba de es-
tas actuaciones, como esta
sucediendo, la Agencia esta
resolviendo procedimientos
sancionadores contra las
empresas suministradoras
de SMS de estos contenidaos.
Un solo SMS de estas carac-

de autorregulacmn
y transparenma que

de Ios usuarms

teristicas supone una infrac-
cion leve con multa de hasta
30.000 euros. Si en el periodo
de uUn ano se reciben tres o
mas mensajes no solicitados,
la sancidn es grave v acarrea
una multa econdmica gue
ira desde los 30000 euros
hasta los 150.000".

Rallo explica que el proce-
S0 para interponer una de-
nuncia para el usuario es fa-
cil. Solo hace falta rellenar
un formulario senctllo con la
prueba que certifica la recep-
c16n de un SMS con publici-
dad nho solicitada para la
apertura del consiguiente
praocedimiento sancionador.

En el sector, las empresas
estan buscando la autorregu-
lacidon para evitar este tipo
de fraudes, asi como la trans-
parencia y la seguridad de
los usuarios. Con este motivo
s¢ cred en 2002 la AESAM,
Asociacion de Empresas de
Servicios a Mdaviles, gue
agluting a cerca del 80% de
las companias del sector. La
iniciativa pretende facilitar
la identificacion de cada una
de las empresas proveedoras
de servieios, dirigiendo hacia
ella las quejas v sugerencias
de los usuarios a traves de
una linea de teléfono 24 ho-
ras. Junto al portal de voz,
AESAM ha puesto en mar-
cha en s web
(twww.aesgm.org) un busca-
dor online para identificar
los niimeros cortos de cuatro
cifras que aparecen en los
SMS spam para conocer [os
detalles de las empresas pro-
veedoras de contenidos.

Vodafone es el operador que mas lineas contrata

El altimo informe de 1a
Comision del Mercado
de las Telecomunicacio-
nes {(CMT), correspon-
diente a septiembre de
este ano, cifra el total de
las lineas de tclefonia
movil en Espana 2=n
49 .038.712. Durante este
mes han aumentado
las liheas contratadas
cn moviles en 318.261.
La mavor cantidad
(226.553) corresponden

a postpago. El resto de

cllas, 91.708 son de pre-
pago. El acumulado
anual se cifra eon
2.273.957 lineas. Duran-
te ¢l mes de sepliemhbre
Vodlatone ha sido el ope-
rador que ha ganado
mayor contratacion de
lineas. l.a compania bri-
tanica ha obtenido el
19,8% de las nuevas li-
neas. El segundo puesto
ha sido para Movistar
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En Espana hay 49.038.712 lineas de moviles. ere

(20,3%). Orange con un
14,8% ocupa el tercer
Ingar. Le siguen Yoigo
(T.E?’fn} Y OMV (7,5 '}fu)
En cuanto a portabi-
lidad, ]a posibilidad que
tiene ef usuario de man-
tener su numerc cuan-
do cambia de operador,
la cifra registrada en
septiembre ha alcanza-
do los 295.460 ntimeros
de moviles. Este dato
sipone una reduccion

del 1,8% frente al volu-
men registrado en sep-
tiembhre de 2006. Por
operadores, Movistar
ocupa el primer lugar
en usuarios exportados
(108.270) e importados
(114.89(1). Vodafone ha
perdida 95 460 usuarios
y ha ganado 93.502. F1
tercer puesto es para
Orange que exporto
B6.9801 usL1arios e 1mpor-
tO 77.788.




